Integritetspolicy & Cookies

Vilka vi ar
Var webbplatsadress ar: https://herosolkraft.se/
Vilka personuppagifter vi samlar In och varfor vi samlar In dem

Dina personuppgifter

Vibehover spara och behandla personuppgifter om dig, s som For- & efternamn, e-post,
adress, och telefonnummer. Syftet med en sddan behandling ar for att kunna hantera din
order/forfragan, eventuell hantering av reklamationer/aterkallelser samt genomftra betalning.

Personuppgifter ar ett lagstadgat krav for hantering av fakturerad forsaljning och
kontaktfaktura. Om personuppgifter gj tillhandahalls kan orderhantering ej genomfdras. Vi
tilldampar vid var tid gallande integritetslagstiftning vid all behandling av personuppgifter. Du
kan nar som helst dterkalla ditt samtycke till behandlingen. Ett terkallande paverkar inte
lagligheten av behandlingen innan samtycket aterkallades.

De personuppgifter vi behandlar om dig delas i forekommande fall med vara leverantdrer och
eventuella samarbetspartners. Vi kan aven komma att dela dina personuppgifter med en tredje
part, forutsatt att vi ar skyldiga att gora sa enligt lag. Personuppgifterna raderas 8 ar efter
senaste kop/arende.

Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsansvarig ar Robert Alm, Hero Solkraft AB, Fabriksgatan S5, 736 36 Kungsor. Du
har ratt att kontakta oss om du vill ha ut information om de uppgifter vi har om dig, for att
begara rattelse, dverforing eller for att begara att vi begransar behandlingen, for att gora
invandningar eller begara radering av dina uppgifter. Detta gor du enklast genom att kontakta
0ss pa 0227-6153 10. Du nar vart dataskyddsombud pa samma telefonnummer men aven via
robert@hersosolkraft.se. Om du har klagomal pa var behandling av dina personuppgifter har du
ratt att inge klagomal till tillsynsmyndigheten Datainspektionen.

Cookies

En cookie ar en textfil som bestar av siffror och bokstaver som den webbplats du besoker
sparar pa din dator, surfplatta eller mobil. Cookien fungerar som ett tekniskt stdd som pa olika
satt underlattar din anvandning av webbplatsen. Cookies anvands for att forbattra och stddja
din upplevelse nar du anvander var webbplats. De cookies som vi anvander har som syfte att
forbattra vara tjanster.

Vilken typ av cookies anvander vi?

Vissa av de funktioner vi erbjuder pa var webbplats behdver cookies for att kunna fungers,
medan andra cookies helt enkelt gor att vara tjanster fungerar smidigare for dig. Dessa
cookies anvander vi 0ss av pa var webbplats:
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e Nodvandiga - de som behdvs for att var webbplats ska fungera

e Funktionella - de som forbattrar anvandarupplevelsen och som exempelvis kommer ihag val
som du som besdkare har gjort osv.

e Analys - Vianvander oss av Google Analytics som verktyg for att analysera beteenden for
att kunna gora forbattringar. Vi har anonymiserat data. Vi hanterar vara script genom Google
Tag Manager.

e Marknadsforing - | forsta hand anvands inte dessa av 0ss, utan samlas av tredje part och
Google Ads.

Sekretessavtal for insamling av data och personuppgifter

1. Insamling av data och personuppgifter
1.1. Hero Solkraft kan samla in foljande typer av data och personuppgifter med hjalp av en
tredjepart som Facebook:

e Namn
e Kontaktdetaljer (exempelvis telefonnummer, e-postadress)
e Adress

2. Intresseomraden relaterade till solceller och férnybar energi
2.1. Insamlingen av data och personuppgifter sker frivilligt fran Anvandarna genom att de aktivt
fyller i och skickar in formular eller kontaktar Hero Solkraft via angiven kontaktinformation.

3. Anvandning av data och personuppgifter

3.1. Hero Solkraft kommer att anvanda de insamlade data och personuppgifterna for att
kontakta Anvandarna och erbjuda information om solceller och Foretagets produkter och
tjanster.

3.2. Hero Solkraft kan 8&ven anvanda de insamlade data och personuppgifterna for
marknadsfdéringsandamal, sdsom att skapa anonymiserad och aggregerad statistik for intern
analys och forbattring av Foretagets marknadsforingsstrategier.

4. Delning av data och personuppgifter

4.1. Hero Solkraft kommer inte att salja, overfora eller dela Anvandarnas data och
personuppgifter med tredje part utan Anvandarnas uttryckliga samtycke, forutom i de fall dar
det kravs enligt lag eller rattsligt forfarande.

5. Dataskydd och sédkerhet

5.1. Hero Solkraft kommer att vidta rimliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda
Anvandarnas data och personuppgifter mot obehdrig 8tkomst, missbruk eller oavsiktlig forlust.
5.2. Hero Solkraft kommer att folja tillampliga lagar och regelverk for dataskydd, inklusive EU:s
allmanna dataskyddsforordning (GDPR), vid hanteringen av Anvandarnas data och
personuppgifter.
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6. Rattigheter for Anvandarna

6.1. Anvandarna har ratt att begara dtkomst till sina personuppgifter som samlats in av Hero
Solkraft och att begara rattelse, radering eller begransning av behandlingen av sina
personuppgifter.
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